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Importance du Facteur Humain

Dans toute activité humaine, 80% des causes 
premières d'accidents sont liées à des erreurs p

humaines.

Un établissement considéré comme sûr a mis en place un 
système de prévention qui prend en compte le 

F t H i d l’ ti ité b t« Facteur Humain » pour rendre l’activité « robuste » 
par

Retour d’Expérience
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Quels signalementsQuels signalements

Du facteur influent à l’accidentDu facteur influent à l’accident
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Le système nous parle
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Deux démarches de retour d’expérience

RMM
réactif

État Interrogatoire
Examen 
Clinique, para-
clinique…

Thérapeutique 
Actes techniques
Chaîne de soins

État 
inattendu
État 
attendu

Interrogatoire

Diagnostic

PrescriptionÉtat 
initial

CREX
pro-actifévénement : accident, 
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Analyse événements écarts / référentiel
incident ou précurseur



Une seule méthode « retour d’expérience »

- Instaurer une culture de signalement des événements

- Décider en réunion RMM/CREX d’analyser un événementDécider en réunion RMM/CREX d analyser un événement

- Analyser cet événement par une méthode d’analyse systémique

- Présenter cette analyse en réunion RMM/CREX du mois suivant

- Retenir une action corrective

- La mettre en œuvre dans un délai défini

- Assurer le suivi des actions correctives antérieures- Assurer le suivi des actions correctives antérieures
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